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DEFEKTE WARE / KUNDENREKLAMATION

Garantieverwaltung zur Firma doorwebshop OG

Rekl.-Nr.:

Datum der Anmeldung:

Name des Anmelders:
Tel.-Nr.:

E-mail:
Bestellungsname:
Rechnungsnummer:

Angemeldete Ware (Fenster, Tiir, Garagentor usw.):

Beschreibung der Fehlerangaben (bitte auch Fotos dabei):

Einige Mingel werden vor Ort vom Herstellerservice repariert, die andere miissen zuriick zum Hersteller oder zur
unsere Firma liefert werden. Der Kdufer muf3 die Zuriicklieferung der Ware selbst tragen. Die Ware muf} unbeschidigt
werden und sicher zur Zuriicklieferung verpacken. Die Garantie beinhaltet nicht die zusitzliche Kosten der Ein- und
Ausbau der Ware, oder Abrechnung der Normzeit usw. Die Garantie verliert Thre Giiltigkeit, wenn es bestitigt werden
kann, daB3 der Mangel durch die nicht bestimmungsgemifle Nutzung, Verinderung unordentliche Handhabung, falsche
Lagerung, Elementarschiden, Lieferschaden zur Stande gekommen ist. Es wird keine Haftung aus weitere
nachfolgenden Griinden libernommen: fehlerhafte Montage durch den Kéaufer oder Dritte, natiirliche Abnutzung bzw.
Verschleifl (insbesondere aufgrund wetter- und witterungsbedingter Einfliisse), fehlerhafte oder nachlédssige Behandlung
(Pflege- und Wartungshinweise), ungeeignete Betriebsmittel, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund,
Austauschwerkstoffe, chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse (sofern sie nicht vom Verkdufer zu
vertreten sind), unsachgemiBe und ohne vorherige Genehmigung durch den Verkiufer erfolgte Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten seitens des Kéufers oder Dritter.

Datum: ......oovviiiiiiiiiiii Unterschrift: ........oooiiiiiiiiiiiinn..



